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UN ANO LLENO DE RETOS

El 2.023 estuvo lleno de retos a nivel financiero y técnico: continuar prestando un servicio con
calidad técnica y humana, incrementar el numero de beneficiarios y, retomar la sostenibilidad
financiera que nos permita seguir operando; dichos retos nos mantienen con un horizonte claro,
definido y firme en las acciones que implementamos diariamente entre el equipo de trabajo,
nuestros beneficiarios, sus familias, las entidades que nos apoyan y las entidades contratantes.

Ser una opcion de vida para las personas con discapacidad es nuestro fin dltimo y por esto
continuamos mejorando lo que hacemos: seguimos fortaleciendo el taller productivo y nuestro
Programa de Bienestar, construimos nuestra huerta autosostenible, reactivamos nuestra Chirimia y
sus presentaciones, fortalecimos nuestro Club Deportivo y salimos nuevamente a competir,
construimos instructivos, protocolos y guias que nos permiten estandarizar procesos a partir de
nuestro modelo de atencion, vinculamos a las familias y realizamos acciones con nuestro equipo de
trabajo, realizamos acciones de mejora en procesos administrativos...todo un conjunto de acciones
gue articuladas, nos permiten cumplir con nuestro objeto misional.

Gracias a todos los que hacen y han hecho posible que La Fundacion Andecol exista, los invitamos
a que a traves de este informe revivan un 2.023 lleno de aprendizajes.
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Comfama 12

Comfenalco 12

Entidades contratantes

EPS

EPM: 5

Nueva EPS: 5
Sanitas EPS: 5
Savia Salud EPS: 1

Summimedical: 2
Sura EPS: 63
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Poblacion activa en el 2023

Sumimedical Particulares
UdeA EPM
Sura

@ Nueva Eps



Y
7

_Fundacion Andecol
"I"f' y ¥ %

- Gestion
del servicio



0%’ ' INFORME DE GESTION ANUAL- 2023

MEJORAS EN PROCESOS Y

-Actualizamos e ingreso al listado maestro del protocolo de Ingreso y salida de usuarios

-Aplicamos un cuestionario sobre Prevencion de Violencia Sexual

-Revisamos el 100% de las planeaciones trimestrales realizadas por el equipo de
= profesionales del programa de Bienestar y participacion y Rehabilitacion Integral, con el
— N objetivo de procurar la prestacion de los servicios con calidad y pertinencia técnica

-Construimos el protocolo de Primeros Auxilios Psicologicos

-Construimos el protocolo de hidroterapia
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MEJORAS EN PROCESOS Y
SERVICIOS

-Socializamos el protocolo de prevencion de la violencia sexual a equipo asistencial y
administrativo.

-Con el apoyo de una organizacion de segundo nivel, continuamos con la adecuacion del

Taller Productivo Oscar Ruiz Jiménez

-Con el apoyo de dos organizaciones de sequndo nivel, construimos la Huerta Urbana Auto
sostenible
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PRACTICAS UNIVERSITARIAS

Corporacion Universidad CES
Universitaria ’
Remington Maestria en
- Neuropsicologia
icio Practicantes
Ly | \utricion

Fundacién Universidad Eafit

Universitaria Maria M d

Cano. ercaaeo
Practicantes Fonoaudiologia \Qikabadalan

1 IE Maestro Guillermo Vélez Vélez - Convenio de practicas de
w-w personas con discapacidad | Auxiliar administrativo
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ORIENTACIONES A LA COMUNIDAD

Orientaciones

programadas
/\ : Usuarios
‘% nuevos
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REALIZAMOS ACCIONES DE
GESTION SOCIAL:

Asignamos las siguientes becas por valor de :

Con las
ventas de
bonos de
condolencia

$19.756.720

La
Fundacion

Educativa el
Tio

para el
para el [STETST programa de
programa de  [HMILEIAT hab"'tacg;a .
habilitacion Mec!elh’n programa de
$2.424.400 Occidente Bienestar
de
$10.768.320

para la Chirimia $6.564.000

se reactivaron los ensayos
y nos presentamos en 2
eventos corporativos y 3
eventos propios.




TALER PRODUCTIVO

m USUARIOS BECADOS
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CREAMOS NUESTRA HUERTA
URBANA AUTOSOSTENIBLE

$17.000.000

Se removio el Se construyeron 2
parque infantil eras
(deterioro)

Se sembraron
%Y eugenios,

4 o,
S.e constrtll1yc:|un '5 suculentas, 3
vivero techado Y/~ arboles de limones y
A~~~ A
ecgcoe 2 de aguacates

©<> Se realizo la adecuacion para el

suministro de agua.
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ACCIONES CON LAS

FAMILIAS POR:m

Con el objetivo de empoderar las familias, vincularlas con La Fundacion y
convertirlas en actores claves en el acompanamiento de la vida de sus hijos,
hijas, familiares y/o representados, realizamos las siguientes acciones:

9 grupos

Estimulacion del lenguaje desde los entornos naturales
Importancia de la construccion de habitos y rutinas en los
ninos y jovenes con discapacidad.

Importancia de la intervencion temprana y continua para
los nifios y jovenes con discapacidad.

Independencia en casa y comunidad de adultos con
discapacidad: cambio de ciclo de vida y estrategias
preventivas ante el deterioro”

Envejecimiento activo del adulto mayor con discapacidad
Habitos y rutinas en adultos con discapacidad: mantener
funciones de cuidado personal, alimentacion, vestido,
higiene del sueno, autocuidado y cuidado del cuerpo -
prevencion de lesiones osteomusculares

Importancia de los estilos de vida saludable para jovenes
y adultos con discapacidad (mantenimiento motor,
cognitivo, comunicativo, rol activo en casa en avd.
Desenmascarando los ultraprocesados

Manejo de conductas disruptivas
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ACCIONES CON LAS
FAMILIAS

2 ATENCIONES INDIVIDUALES

a familias, en los que se abordaron temas de:

-Estrategias que favorezcan la participacion, independencia y calidad de vida en casa
y comunidad

-Vulneracion de derechos

-Conducta y habitos

-Participacion en entornos inmediatos.
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ACCIONES CON LAS
FAMILIAS

FORMACIONES GRUPALES

 Discapacidad y sexualidad, estrategias
para orientar un desarrollo sexual acorde
al ciclo de vida

e Conducta adaptativa

 Incremento de oportunidades de
participacion e importancia del trabajo
en equipo entre familia y fundacion

2 entregas de informes de proceso a
cada familia.
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Nuestro Club Deportivo

Retomamos nuestros

entrenamientos en
+ 1 7 6 las disciplinas de 9 O ro Participamos en las
Atletismo y Natacion, 2 P I at a XXIV Olimpiadas

Horas de tanto a nivel Especiales Fides

entrenamiento recreativo como 2 Bronce Compensar,
competitivo

la categorizacion
del Club Deportivo y
la resolucion del apoyo

Club Deportivo por 5  [=Ysle]ato 11 1[50
anos mas

Obtuvimos apoyo
economico del
Inder




Administrativa
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ACC I 0 N ES CO N EL EQ U I P 0 Realizamos evaluaciones de cumplimiento al equipo de

contratistas y al equipo vinculado

DETRABAJO 9

A cada integrante del equipo se le dio un detalle el dia del
cumpleanos y el dia clasico de su profesion
e Se celebro la navidad con el equipo de trabajo

Capacitamos al equipo de trabajo en:

. Primeros auxilios psicolégicos (FRA Y CRUZ  Entidades Sin Animo de Lucro (Gobernacién
ROJA) de Antioquia)
. Capitalismo Consciente (COMFAMA) Sinergia y Trabajo en Equipo (Comfama)

. Curso Cooperacién Internacional (UDEA) Bootcamp de Creatividad (Comfama)
e Presentacion de Proyectos (Secretan’a de Actualizacion sobre la CIF - CLASIFICACION

Participacion de Medellin) INTERNACIONAL DEL FUNCIONAMIENTO, LA
« Intervencion Temprana (FRA) SALUD Y LA DISCAPACIDAD - (Universidad
« Manejo de extintores (EXTINEQUIPOS) CES) ,
« Nutricion consciente (COMFAMA) o Ciclo de formacion en PRACTICAS

- Capacitacion en ergonomia en el trabajo RECOMENDADAS EN ATENCION TEMPRANA
(ARL Sura) (FRA).
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PROCESOS

Tuvimos al dia solicitud de
autorizaciones, montaje de agendas para
(00N lograr evoluciones al dia y entrega de
controles de servicio, ambos procesos

N permiten llevar a cabo la prestacion del
| servicio y el proceso de facturacion

Socializacion del instructivo Envio Guia Practica de Pausas Nos capacitamos en los nuevos

“Evaluacion de Ingreso” a 6 Activas a todos los empleados procesos de radicacion de facturas
profesionales del equipo de de EPS Sanitas (plataforma KPQ) y
Rehabilitacion Integral de EPS Sura (entrada en

funcionamiento el 1 de enero de
2024)

Tenemos activo los procesos
del SG - SST

000
000
000

00

(T

Renovamos la resolucion de

Se realizo gestion frente a facturacion ante la DIAN

secretaria de planeacion para
la renovacion del comodato
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PROCESOS

&0 = A

Restructuracion de los perfiles
de cargo auxiliares de
facturacion

En el ano solo tuvimos 3
eventos adversos: 2 por caidas
desde la propia alturay 1 por
herida con un espejo

Capacitacion reapertura del
gimnasio a los fisioterapeutas
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CUMPLIMOS ANTE LAS
ENTIDADES DE CONTROL

Llevamos a cabo reuniones de comités: GAGAS, Emergencias,
Técnico Cientifico, Historia Clinica, COPASST, Sequridad del
Paciente, Convivencia, Etica.

Pagamos al dia: Parafiscales, seguridad social, retencion en la
fuente.

Cumplimos con el envio de informacidn legal del aio 2022 a la
Gobernacion de Antioquia



CUMPLIMOS ANTE LAS' =/  ——
ENTI DAD ES D E CONTRO L Renovamos la categorizacion del Club Deportivo y la Comision

Disciplinaria .

Presentamos informe de rendicion de cuentas ante la FAONG y |a
CCONG

Realizacion de declaracion de cumplimiento de habilitacion bajo
resolucion 3100 de 2019

Renovamos el Registro Mercantil



Pruebas mensuales de calidad del agua a la DSSA.

RIPS mensuales a la Secretaria de Salud de Medellin

INFORME DE GESTION ANUAL- 2023

REPORTAMOS

PAMEC: Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad en Salud (Decreto
780/2016)

Autoevaluacion de Estandares Minimos — Riesgos Laborales Ministerio Del Trabajo
(circular 082 de 222)

-PPSS: Politica de Participacion Social en Salud (Resolucion 2063 de 2017)

-Indicadores de calidad (MOCA Res. 256 de 2016)

-Circular 030: Cartera y deudas (Circular 0030 de 2013)

Circular 016: Informacion Financiera (Circular Externa 0016 de 2016)

Formulario RH1 (Decreto 351 de 2014)
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NOS REALIZARON
AUDITORIA

Recibimos visita de la Direccion Seccional de Salud de Antioquia - DSSA - para:

Verificacién de . -
condiciones de Visita de audlftgrla al
buenas practicas de A Inspeccion de Plan de Gestion de

seguridad de piscina tanques de reserva de Residuos Pamec: Cumplimiento

verde - SPA: Sello condicionado)

amarillo - Favorable Condicionado)
condicionado.

Cumplimiento de
estandares
Comfama y Comfenalcol de habilitacion y
obligaciones
contractuales




REALIZAMOS ACCIONES DE
VISIBILIZACION

Participamos en la

Participamos

) Mesa de Salud de
10 reuniones la Secretaria de
de la Mesa de Inclusién Social,
Inclusion de la Familia y Derechos

de la Alcaldia de

FAONG Medellin

Nos visito La
Fundacion
Caricias de Sol

de Apartado




REALIZAMOS ACCIONES DE
VISIBILIZACION

Alcance Visitas a los Seguidores
perfiles

personas visitaron nuestros
perfiles después de ver una
publicacion

Nuevos sequidores
organicos

Cuentas vieron nuestro
contenido

174

Clicks en los enlaces

Redes Sociales

Facebook e instagram
1 enero 2023 - 31 diciembre 2023

Publicaciones

W

Formulario citas
de orientacion

Sle, O N
s 2 @ .

Formularios diligenciados de
citas de orientacion a traves de la
pagina web
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REALIZAMOS
MANTENIMIENTOS Y
REPARACIONES

Instalamos

Tres black outs en las oficinas de
servicio al cliente

Peliculas antirreflejo de la sala de
intervencion 10, la sala de sistemas
y la oficina de administracion

Una camara y sensor de movimiento
en la zona de la huerta

Reparamos

La valvula de llenado de banos de
zona humeda de los hombres

INFORME DE GESTION ANUAL- 2023

El marco de la puerta del bano de
zona humeda de hombres

El sensor de la puerta eléctrica del
parqueadero

La bomba de calor de SPA
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Realizamos mantenimiento @
Preventivo y correctivo del gimnasio A la cubierta edificio principal
A los marcos de las aulas del A las luces del kiosko A los tomas eléctricos (bafio
segundo piso hombres zona hiimeda y edificio

primer piso)

A las mesas y sillas del corredor Siete mantenimientos de jardineria

_ A las condensadoras de la piscina
piscina
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A los instrumentos musicales A la impresora del taller productivo Preventivo y correctivo a todos los
computadores de La Fundacion

Ademas de:

e Renovamos el Hosting y Dominio

Realizamos control de vectores: fumigacion e instalacion de trampas de ratones en el cuarto de residuos
Realizamos liberacion de raices de la tuberia de desagiie del cuarto de deporte y duchas

Reemplazamos baldosas en mal estado del Lavapiés de la piscina

Cambiamos reflector del pasillo de la piscina

Resanamos y pintamos el cuarto de maquinas de la piscina

Realizamos sellamiento de orificio del blower, lechada de la estructura completa del jacuzzi e instalacion del dosificador de cloro en linea.
Impermeabilizamos la cubierta del cuarto de deportes, pintura y estuco parte interior

Adecuamos un mueble para archivar los libros contables

Empastamos informacion contable y administrativa de 3 anos

Pintamos la puerta eléctrica del parqueadero

Pintamos todas las areas de intervencion, oficinas y consultorios.

Ajustamos la puerta del contador eléctrico

o Cambiamos el motor del pulsar de la piscina
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REALIZAMOS ACTIVI DAD ES Ventas de bonos Condolencia o Felicitacion
DEGESTIONSOCIALY = = 7

Campafias Regalos con Sentido “Dia de la madre”, “Dia del Padre” y

RECAUDACION DE FONDOS tavidac:

$33.781.85

(9 9 Crowfounding a través de Vaki’

Fiesta de Celebracion Amor y Amistad



Dia d ela Familia

Recibimos donaciones en especie

NS
Familia Ruiz Jiménez Tienda SPIRITU Crystal Dra. Nora Villegas El CI“"J:J:;:% Nuevo

insumos para la huerta
- dos fumigadoras, una

Dono la novena
pala, poste para

instalacion de la 4 cajas de ropa de 3 cajas de ropa. naw:lt.ana..coro, Dono un show de
camara en la zona de la mujer retrigerioy magia y refrigerios
huerta -, ropa para regalo para 57 para 52

bazar del dia de la
familia

beneficiarios beneficiarios
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PRESENTAMOS PROYEC — m

con el objetivo de mejorar la prestacion de nuestros servicios y la calidad de nuestra poblacion, estos fueron:

Huerta Urbana El Taller Productivo Oscar
Autosostenible Ruiz Jiménez

Club deportivo Chirimia

Becas y subsidio de transporte  $10.768.320




AFIANZAMOS NUESTRAS
RELACIONES CON LAS
ENTIDADES CONTRATANTES

Firmamos Otro
si con
Comfenalco

Firmamos Otro Si
con Suray
logramos

incremento de
tarifas

Firmamos Otro Si
con Sumimedical,
ingresamos el
servicio de
hidroterapia y nos
incrementaron las
tarifas

Renovamos
contrato con
Nueva EPS y
tuvimos
incremento en
tarifas

Firmamos Otro Si con
el Servicio Médico de
EPM y logramos
incremento de tarifas

Firmamos contrato
con el Servicio
Médico de la
Universidad de
Antioquia y logramos
incremento en tarifas

Renovamos
contrato con
Comfama

Renovamos
contrato con
Sanitas e
incluimos el
servicio de
hidroterapia
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